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Articulo 7.- Derechos de los abonados

Los abonados tienen derecho, entre otros, a realizar los siguientes tramites:

()

(ii) Solicitar la suspensién temporal de su servicio.

ANEXO 2
2. Derecho a la suspension Temporal del Servicio a solicitud del abonado}
2.1 Suspension temporal

Los abonados tienen derecho de solicitar a la empresa operadora, sin costo alguno, la
suspension temporal del servicio por un plazo de hasta dos (2) meses consecutivos o no,
por afio de servicio.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, la empresa operadora podra
otorgar un plazo mayor al antes sefialado.

La empresa operadora debera efectuar la suspension temporal del servicio dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles de efectuada la solicitud, salvo que el abonado hubiera
sefialado que dicha suspensionse realice en una fecha posterior.

Al solicitar la suspension temporal del servicio, el abonado deberd indicar a la empresa
operadora, la duraciéon de dicha suspensidn, la cual no sera menor a quince (15) dias
calendario. En caso el abonado no senale el plazo, se entiende que el plazo solicitado es de
dos (2) meses consecutivos.

En los contratos sujetos a plazo forzoso, el plazo de permanencia exigido se prorrogara
de manera automatica por el periodo de duracién de la mencionada suspension.

2.2. Cobros aplicables durante la suspension temporal del servicio

Por el periodo de duracion de la suspension temporal del servicio solicitado, la empresa
operadora no puede aplicar sobro alguno por conceptos relacionados con el servicio; sin
perjuicio del derecho de la empresa de cobrar las deudas pendientes.

En caso la empresa operadora facture la prestacion del servicio por adelantado, puede
optar por la devolucion al abonado del monto proporcional por el periodo de duracién de
la suspension o por la extension proporcional del tiempo de prestacion del servicio
pagado por adelantado.

Si la empresa operadora no cumpliese con efectuar la suspension dentro del plazo
establecido, el abonado s6lo debe pagar la parte proporcional de la tarifa o renta fija
correspondiente hasta la fecha en que la empresa operadora debi6 efectuar la suspension
del servicio.

La empresa operadora debe reactivar le servicio suspendido (i) al vencimiento del plazo
de dos (2) meses en caso el abonado no hubiera sefialado plazo, (ii) antes de cumplirse



dicho plazo en caso de solicitud del abonado, o (iii) al vencimiento del plazo sefialado por
el abonado.

La empresa operadora puede aplicar una tarifa por concepto de reactivacién por
suspension, la misma que debe ser puesta en conocimiento del abonado al momento en
que efectte la solicitud de suspension temporal del servicio.



